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Requerente:

Requerida:

SUMARIO:

| — Assim, ndo se podendo afirmar com convicgdo a existéncia de uma garantia convencionada entre as
partes, pois que a mesma ndo é decifravel por este Tribunal dos cédigos inscritos na fatura que comprova a
aquisi¢do do bem de consumo, tem o prazo para exercicio dos direitos de garantia pelo consumidor de se

limitar aos dois anos legalmente estipulados.

Il - E verdade é que a dentincia do defeito, nos presentes autos, ocorre em momento posterior aos 2
anos ap6s aquisicdo do bem. Assim sendo, tem-se por caduco o direito do consumidor com o cémputo

A 1

q prazo, e

te caduco o direito de exigir os remédios que o diploma lhe faculta.

1. Relatério

1.1. A Reclamante pretendendo a condenag&o da Reclamada na reparagdo do bem de consumo, ou caso
tal ndo seja possivel pretende a declaragdo da resolugéo do contrato e que a Reclamada seja condenada a
devolver-lhe a importancia paga com a aquisicdo do bem (€459,99), vem em suma alegar que adquiriu a
29/10/2017 uma televisdo, TV no valor de €459,99 a Reclamada, tendo nessa data contratualizado uma
extensdo de garantia por mais 3 anos pelo valor de €59,9, em Janeiro de 2020 o equipamento comegou a
apresentar ndo conformidades como o sejam a imagem ndo apareci nitida, iniciou com uns riscos e ouvia-se um
ruido interno, e apareceu uma mancha no canto inferior esquerdo do equipamento, do qual deu imediato

conhecimento a Reclamada

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestagéo, excecionando, desde logo, a caducidade do direito de
reparagdo e/ou resolugdo contratual pelo consumidor, atento o hiato temporal, superior a 2 anos, e bem assim
que a ndo conformidade manifestada resulta de uma errada utilizagdo do equipamento, estando por

conseguinte tambhém per si excluida da garantia, pugnando entdo pela absolvigo da Reclamada do pedido.
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A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente e auséncia da Requerida, nos termos do disposto
na primeira parte do n.2 3 do artigo 35° da LA.V., com a redagdo que lhe veio a ser conferida pela Lei n.2

63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do disposto na al. b) do n.2
3 do artigo 102 do C.P.C. em conjugagdo com o n.2 1 do artigo 3422 do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de
causa justificativa para reparagdo do bem de consumo, ou no caso de impossibilidade restituicao do montante
entregue a titulo de preco em consequéncia da declaragdo de resolugdo do contrato de compra e venda

celebrado entre as partes.

3. Fundamentagdo

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. No dia 29/10/2017 a Reclamante comprou e a Reclamada vendeu um Televisor pelo valor
integralmente pago de €459,99;

2. Em data ndo apurada, aproximadamente em Junho de 2020, o identificado bem apresentava as
seguintes ndo conformidades: ao ligar a imagem ndo aparecia nitida, iniciou com uns riscos e ouvia-se um ruido
interno, passados alguns segundos a imagem retomou 3 normalidade, no entanto no canto inferior esquerdo
apareceu uma mancha preta;
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3. Nessa mesma data, Junho de 2020, a Reclamante denunciou as ndo conformidades a Reclamada

via telefone;

4. A 08/06/20202 Reclamada remeteu um técnico a habitagdo da Reclamante para averiguagao do
equipamento;

5. Pouco tempo depois, a Reclamada comunicou a Reclamante que a ndo conformidade ndo se
inclufa na garantia do equipamento, apresentando-lhe um orcamento de aproximadamente €400,00 para

reparagdo do mesmo.

3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam n3o provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

1. Na data de aquisicdo da Televisdo Reclamante e Reclamada convencionaram uma

extens3o de garantia do equipamento por mais 3 anos pelo montante de €59,90;

2. As nio conformidades elencadas no ponto 2 dos factos provados resultam de ma utilizagdo do

equipamento pela Reclamante.

3.2. Motivagao

A fixacio da matéria dada como provada e néio provada resultou da audigdo dos Requerentes e prova

documental que a seguir se fara referéncia.

Nas suas declaracbes a Reclamante corroborou o teor da sua reclamagdo inicial, depondo de forma
isenta, apesar do manifesto interesse na presente demanda, reforcando as mesmas declaragdes afirmativas de

existéncia de nio conformidade do bem, e de utilizagdo correta do bem de consumo

A aquisicdo do bem resulta provado pelo doc. 1 junto com a reclamag@o inicial e a ndo conformidade do
bem resulta provado pela prova documental junta aos autos, doc. 2 da mesma pela processual, sendo

corroborado pelo préprio teor da contestagao e respetivos docs. n.2 1, 2 e 3 juntos com a mesma.
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Os restantes factos (3, 4 e 5) ddo-se por provados por acordo das partes, ja que estes factos alegados em
sede de reclamagio inicial ndo foram negados em sede de contestagdo, ao invés vieram a ser reiterados no seu

teor.

Jé quanto _aos factos néo provados, 0s mesmos resultam da auséncia de elementos probatérios

carreados aos autos que permitissem ao Tribunal afirmar pela verificagdo dos mesmos. Na realidade, apesar de
junto aos autos documento intitulado de “Condigbes Gerais informativa Seguro de Garantia extra”, confrontado
o mesmo com o doc. n.2 1 da reclamacdo inicial, ndo pode o Tribunal assegurar que o montante de €59,90
imputado naquela fatura corresponde a convencao de garantia extra celebrado entre as partes, pois que ndo
foi dado a conhecer o significado dos cddigos associados na fatura aquele item, bem como a Reclamada nega
em sede de contestagdo a existéncia de seguro extra (a0 invocar a caducidade do direito do Consumidor) e o
préprio documento junto é omisso quanto 3 concreta conexdo com o bem adquirido pela Requerida, tratando-
se de um documento generalista, ndo assinado pela Reclamada, que ndo descreve o bem a que se reporta, e
nem sequer estipula as concretas clausulas convencionadas que a Reclamante alega terem sido estipuladas

pelas partes.

Também quanto a utilizagdo indevida do bem pelo Consumidor, a Reclamada basta-se com meras
alegagdes conclusivas, ndo sendo trazido ao conhecimento deste Tribunal Arbitral qualquer elemento

probatério que permitisse conhecer desse facto, dando-se subsequentemente o mesmo por ndo provado

3.3. Do Direito

E inelutavel afirmar que se esta perante uma compra e venda de bem mével de consumo. Uma relagdo
contratual que une Consumidor/ Requerente e, neste caso, Vendedor Profissional/ Requerida, tendo por objeto
um bem de consumo, de natureza mével, tal qual as defini¢cSes legais previstas nas al. a), b) e c) do artigo 1°-

do Decreto-Lei n.2 67/2003 de 8 de Abril.

Regulada em Lei especial, a presente relagdo contratual decorrente da compra e venda de consumo estd,
consequentemente, sujeita a tutela conferida pelo Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de Abril e pela Lei n.2 24/96,
de 31 de Julho e pela Lei Civil Geral em tudo mais quanto forem as mesmas omissas.
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Ora, resulta do disposto no art? 42 da LDC que os bens destinados ao consumo devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou na falta delas, de modo
adequado as legitimas expectativas do consumidor, estabelecendo-se um prazo de garantia minimo de 2 anos
para os bens méveis, como in casu, nos termos conjugados com o disposto no n.2 1 do artigo 52 do DL n.2

67/2003 de 8/04.

Estando, entdo, o vendedor obrigado a entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o
contrato de compra e venda, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 22 daquele mesmo DL n.2 67/2003.
Consignando o n.2 2 daquele mesmo artigo presuncdes ilidiveis de conformidade valendo como regras legais de
integracdo do negdcio juridico, suprindo a insuficiéncia ou inexisténcia de clausulas que estabelecam as

caracteristicas e qualidade da coisa a entregar ao consumidor, conforme o contratualmente acordado.

Referindo-se assim a nio conformidade do bem com a descrigdo que € feita pelo vendedor, ndo possuir
as caracteristicas que o vendedor tenha apresentado como amostra ou modelo, ndo ser adequado ao uso
especifico para o qual o consumidor o destinou e que informou o vendedor quando celebrou o contrato, ou ndo
ser adequado a utilizagdo habitualmente dada a bens do mesmo tipo, e, ainda, ndo apresentar as qualidades e
o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo, que o consumidor possa razoavelmente esperar, face asua

natureza.

Respondendo o vendedor, perante o consumidor, por qualquer falta de conformidade que exista no
momento em que o bem lhe é entregue, nos termos do n.2 1 do artigo 32 do DL n.2 67/2003, 08/04.Ndo
colhendo, pois, aqui a tese apresentada pela Requerida de que s6 o produtor € responsavel pela
desconformidade e ndo o vendedor. Na realidade, o mencionado diploma legal é explicito a este propdsito,

mencionando naquele n.2 1 do seu art. 32 que “O VENDEDOR responde perante o consumidor (...)"”

“0 vendedor responde pelo “defeito” existente no momento em que entrega o bem ao consumidor,
presumindo-se que as faltas de conformidade que se manifestem no periodo da garantia ja existiam no
momento da entrega, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da

falta de conformidade.” - Ac. TRL de 18/11/2010.

E, presumindo-se legalmente, nos termos do n.2 2 daquele normativo, que a falta de conformidade que
se venha a manifestar num prazo de dois anos, no caso de bens méveis, eram ja existentes na data da entrega
do bem ao consumidor, exceto se tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da

falta de conformidade.
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0 mesmo diploma legal estabelece a possibilidade de estipulagdo de garantias voluntarias, ou seja,
qualquer compromisso ou declaragdo, de cardcter gratuito ou oneroso, assumido por um vendedor, por um
produtor ou por qualquer intermedidrio perante o consumidor, de reembolsar o prego pago, substituir, reparar
ou ocupar-se de qualquer modo de um bem de consumo, no caso de este ndo corresponder as condigdes

enumeradas na declaracio de garantia ou na respetiva publicidade - al. g) do art. 1°

Permitindo-se assim, um prazo convencionado entre as partes mais prolongado que aquele legalmente
estipulado de 2 anos. Convencdo, esta, entre as partes que obrigatoriamente, nos termos do art. 92, deve ser

entregue ao consumidor por escrito ou em qualquer outro suporte duradouro a que aquele tenha acesso.

A garantia, que deve ser redigida de forma clara e concisa na lingua portuguesa, contém

obrigatoriamente as seguintes mengoes:

a) Declaragdo de que o consumidor goza dos direitos previstos no presente decreto-lei, e na demais

legislacdo aplicavel, e de que tais direitos ndo sdo afetados pela garantia;

b) A informagcdo sobre o caracter gratuito ou oneroso da garantia e, neste Gltimo caso, a indicagao dos

encargos a suportar pelo consumidor;

¢) Os beneficios atribuidos ao consumidor por meio do exercicio da garantia, bem como as condi¢des
para a atribuigdo destes beneficios, incluindo a enumeragdo de todos os encargos, nomeadamente aqueles
relativos as despesas de transporte, de mio-de-obra e de material, e ainda os prazos e a forma de exercicio da

mesma;
d) Duragdo e ambito espacial da garantia;

e) Firma ou nome e enderego postal, ou, se for o caso, eletrénico, do autor da garantia que pode ser

utilizado para o exercicio desta.

Ora, se certo é que, nos termos daquele mesmo normativo, a ndo verificacdo das exigéncias formais da
convencdo celebrada entre as partes ndo desobriga o profissional, podendo o consumidor opor-lhe o seus
termos, questdo diversa se coloca nos presentes autos, em que sendo alegada pela Reclamante a celebragao
desta convengdo, a mesma € negada pela Reclamada, ndo sendo trazido ao conhecimento deste Tribunal
qualquer elemento que permita afirmar convictamente a sua existéncia, conforme supra ja se referiu a

propdsito da matéria factual e respetiva motivagdo.
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Assim, ndo se podendo afirmar com convicgdo a existéncia de uma garantia convencionada entre as
partes, pois que a mesma ndo é decifrével por este Tribunal dos cédigos inscritos na fatura que comprova a
aquisicdo do bem de consumo, tem o prazo para exercicio dos direitos de garantia pelo consumidor de se

limitar aos dois anos legalmente estipulados.

E verdade é que a dendncia do defeito, nos presentes autos, ocorre em momento posterior aos 2 anos
ap6s aquisicdo do bem. Assim sendo, tem-se por caduco o direito do consumidor com o computo daquele

prazo, e subsequentemente caduco o direito de exigir 0s remédios que o diploma lhe faculta.

Assim e sem mais consideragdes, decai a pretensdo da Reclamante.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo procedente por provada a excegdo perentéria de

caducidade, absolvendo a Reclamada do pedido.
Notifique-se

Santo Tirso, 29/12/2020

A Juiz Arbitro

(Sara Lopes Ferreira)
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